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Echter
Mehrwert fur den
Endkunden

Redtree launched auf der E-world
neu konzipiertes Mehrwertportal.

Piinktlich zur E-world ener-
gy & water 2020 feiert Red-
tree den Launch seines ver-
triebsorientierten  Kunden-
portals. Im Rahmen der E-
world stellt Redtree, seit
iiber 20 Jahren einer der
fiithrenden Anbieter fiir Ls-
sungen im Bereich digitale
Produkte und Dienstleistun-
gen fiir Energieversorger,
die modulare Produktfami-
lie io.suite vor,

Im Vergleich zu herkémm-
lichen Kundenportalen bie-
tet Redwmree echten Mehr-
wert fiir den Endkunden.
Die Funkrionen des io.cen-
ter beschrinken sich nicht
auf die iblichen Standard-
funktionen wie Stammda-
tenpflege oder Anderung
von  Abschligen, sondern
gehen weir dber die Stan-
dardangebote hinaus.

Alle Bereiche

Das Mehrwertportal bildet
alle Bereiche des tagrigli-
chen Lebens ab: Von E-Mo-
bility-Angeboten, iiber Pro-
sumer Daten von Photovol-
taikanlagen, bis hin zZum
Speicher im Keller oder der
Warmepumpe im Garten. Es
ist der optimale Markeplatz
fiir Drittanbieter zur Imple-
mentierung haushaltsnaher
Dienstleistungen,  Weitere
Entwicklungsschritte  wer-
den nach und nach als Mo-
dulbausteine zur Verfiigung
gestellt. Durch die Einbin-
dung von Smart-Meter-Da-
ten und Smart-Home Syste-
men wird ein optimiertes
Lastmanagement  ermog-
licht. So lasst sich die be-

darfsgerechre Steuerung
Eleiner und grofer Verbrau-
cher dber entsprechende
Profile und Nutzungspline
einfach realisieren.

Relevante Dokumente

Ein strukturierter Speicher-
platz wird geboten, um rele-
vante Dokumente wie Versi-
cherungs- oder Wartungs-
vertrige  abzulegen, die
Energie- und andere Bud-
gers planbar machen, So-
bald fir den Kunden ein
Mehrwert erkennbar wird,
nutze dieser das Portal niche
nur zur Einsicht seiner Ab-
rechnung, sondern um tag-
tigliche Ablaufe in flichen-
deckenden Bereichen abzu-
wickeln. Das Kundenportal
wird so zum Management:
Tool fiir das Zuhause und
bieter aus Sicht eines Versor-
gers vielfiltige Cross- sowie
Upselling-Potenziale,

Das White-Label-Kunden-
portal io.center erdffnet die
Maglichkeir, durch die Ana-
lvse aller freigegebenen Da-
teri, konkrete Mehrwerte
durch den Einsatz ven KI
und Affinititen anzubieten
- natirlich nur auf Wunsch
des Kunden. Hierbei gehr es
explizit nicht um blinde Da-
ten-Sammelwut,  sondern
um ein personalisiertes In-
formarions- und Produkran-
gebor.  Selbstverstindlich
kinnen auf Knopfdruck
auch alle Bestellstrecken
und Planungstools der Pro-
duktfamilie ic.suite integ-
riert werden, sowohl fir
Commodity- als auch Non-
Commodiny-Produkte.
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